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Seminars trenin§ - PARRUNU VADISANA (prasme “kauléties”)
Merkis
e Apgiit uz izprast lietiSko parrunu vadiSanas metodes
Apgit un uzlabot kaulésanas metodes atkariba no dazadam spéka pozicijam
Iemacities stradat ar sarunas partneru iebildumiem, uzlabot argumentacijas prasmes
,,1zraut” darbiniekus no rutinas
Apzinat savas prasmes, priekSrocibas un potencialas iesp&jas sarunas ar partneriem
e legiit motivaciju un parliecibu par savam sp&jam, nostiprinat ieglitas zinasanas pastaviga darba
Norises laiks — 1 vai 2 dienas (atkarigs no dalibnieku skaita)
Metodika
e Pirms macibam
Dalibnieku anketéSana — problému un vélmju apzinaSana
TikSanas ar vadibu — situaciju izveide treninu vajadzibam
e Macibas
Trenins - seminars ar aktivu dalibnieku iesaistiSanu, diskusijas un pieredzes apmaina
Praktiski vingrinajumi, individualie darbi
Lomu spéles — video trenini (katrs dalibnieks izsp€lé darbinieka un sarunas partnera lomu,
ka arT péc strukturétas anketas izanaliz€ vienu koléga sarunu), situaciju model&sana, izspéle,
analiz&$ana, atgriezeniska saite un ieteikumi
Asertivitates (parliecinatas uzvedibas) trenin$
Macibu laika dalibnieki definé mérkus — kadas prasmes vini uzlabos konkréta laika posma
(mérkus iesniedz tieSajam vaditajiem un pasniedz€jam)
Dalibnieku riciba paliek macibu materiali
e P&c macibam
Atgriezeniska saite vaditajam par macibu norisi, grupu kopuma un personibam
leteikumi turpmakajam darbam
Darbinieku nosprausto mérku kontrole (tieSais vaditajs)

Saturs
e Merki un motivacija
Sarunas partneru deklargtie un sléptie (sagaidama attieksme) mérki un motivi, to izzinasana
Komunikacijas mérki un rezultats. Darbinieku meérki un motivacija
,,Qriitais sarunas partneris”. Kapéc tas rodas? Psihologiskas barjeras, to likvidésana
Manipulacijas
Manipulaciju mérki
Sava speka analize, pirms sarunu saks$anas
Ka rikoties, lai panaktu sev vélamo rezultatu?
Stereotipi, to ietekme uz komunikaciju
e Pirksanas cikls. Ka cilveéki (uznémumi) pérk (pakalpojumus)? Ka to izmantot sava laba?
e LietiSko parrunu principi
Racionalitate, sapratne, ticamiba, atteikSanas no pamacosSa tona, sarunu biedra un sarunu
teémas atdaliSana, intereSu, bet ne poziciju prioritates, krit€riju noskaidroSana. KluséSanas
taktika
Prasme "kauléties”
e Sarunas struktira
SagatavoSanas sarunam
Argumentu un alternativu sagatavoSana
Galgjo rozu nosprauSana
Parrunu strat€gijas sagatavosana
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Sarunas sakums. Sasveicinasanas etikete. ,,PaplapaSana”. VienoSanas par sarunas mérki un
planu

Kermena valodas nozime, vadot sarunas

Balss. Ka izmantot savu balsi?

Psihologiska sagatavotiba
Partnera intereSu, vajadzibu izzinasana. Jautagjumi. To ietekme uz Kklientu. Aktiva
klausiSanas
Risinajuma piedavajums, ta prezentacija. Argumentacija. Argumentu izvéle
Darbs ar iebildumiem. Iebildumu rasanas iemesli. Iebildumu atspékosanas metodes
VirziSana uz lémumu. Sarunas noslégums.
Turpmaka darbiba. Solijumi un to pildiSana. llgtermina attiecibu veidosana ar klientiem

Video trenini — situdciju izspéle, analiz€Sana, atgriezeniska saite un ieteikumi ricibai darbinieku
velama mérka sasniegSanai



