Mezmalas iela 24, Krustkalni

D A R B N 1 C A Kekavas nov., LV-2111
Talr. +371 29403615, +371 29148279

E-pasts: serviss@kdarbnica.lv

C. KOM u N l K A—C IJ u SIA Komunikaciju darbnica

VIDEO UN AUDIO TRENINI

Merkis
e Pilnveidot dazadas prasmes, lai sasniegtu uznémuma izvirzitos mérkus (klientu apkalpoSana

klatien€ vai pa talruni, pakalpojumu un/vai produktu pardoSana, piepardosana péc klienta
apkalposanas)

Iespéjamas trenina témas:

e Klientu apkalposana

Darbs ar “grutajiem” klientiem

Pardosana

PiepardoSana

Klienta intereSu, vajadzibu izzinasana. Aktiva klausiSanas

Piedavajuma prezentacija, argument&$anas prasmes

Darbs ar iebildumiem

Kaulésanas

Virzisana uz lémumu



